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PRIPOROCILA
GLEDE POTROSNIKOV

Nacionalni institut za javno zdravje (v nadaljevanju NIJZ) je 17. marca 2020 izdal Priporocila
glede Stevila potro3nikov, ki so glede na kvadraturo lahko naenkrat prisotni v posameznem
poslovnem prostoru. NIJZ priporoca, da je v poslovnem prostoru zagotovljeno 20 m? povrsine
na posamezno stranko, v kolikor je v poslovhem prostoru naenkrat prisotnih ve¢ strank.
Misljeno je povrSina, ki je namenjena strankam in ne vklju€uje pomoznih prostorov, kot so
skladi$Ca, sanitarije, garderobe itd.

Ob tem NIJZ poudarja, da je v primeru veéjih prostorov (npr. 100 m?) moznost izogibanja
preostalim strankam in zagotavljanje ustrezne razdalje 1,5 m? lazje in je zato v prostoru
prisotnih ve€ kot 5 oseb, vsekakor pa priporoc¢a, da se zagotovi minimalna okvirna povrsina
15 m? na posamezno stranko.

Razdalja med ¢akajolimi naj bo vsaj 2 metra, lastnik poslovnega prostora mora dolociti
najvecje dovoljeno Stevilo strank na blagajni glede na ureditev prostora in mozne kapacitete
(Stevilo blagajn, dolZina prostora ob blagajniSkem pultu).

Ob navedenem NIJZ predlaga preto¢nost strank v vedjih trgovinah na nacin, da se lo€i
Stevilo strank, ki opravljajo nakupe in stranke, ki stojijo v vrsti na blagajni. Ko se mesto ob
blagajni izprazni in v vrsto vstopi stranka, ki je opravljala nakupe, se dovoli vstop novi stranki.
Glede Cakajocih pred poslovnimi prostori, predlaga razdaljo vsaj 2 metra med posameznimi
strankami.

Lastnikom poslovnih prostorov se priporo¢a organizacijo dela na nacin, da vsa opravila, ki jih
lahko izvajajo izven poslovnega €asa trgovin, izvedejo, ko strank ni v prostoru. Ob tem NIJZ
opozarja na ustrezno &is€enje ali razkuzevanje nakupovalnih vozi¢kov in koar, naprav za
vnos PIN stevilk in drugih povrSin in predmetov, ki prihajajo v stik s strankami ob opravljanju
storitev. Priporo€amo zagotovitev rokavic za enkratno uporabo, ki jih stranka po opravljenih

storitvah ustrezno zavrze.
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